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LE CADRE DE L'INTERVENTION




Le barometre

Depuis 2015, le barométre des Aidants mené par BVA pour la
Fondation April étudie les perceptions des Francais en général et

des aidants sur cette thématique . Il permet

A De mesurer la pat doéai daaut sein de la population

francaise ainsi que son évolution d 6 a n re® année
A De dresser le profii des aidants dans toute leur diversité

A De confronter, au travers d 6 u n eision en miroir, la
perception  des non -aidants au vécu réel des aidants , afin

de connaitre | 0 ®dea tdo o p i frangcaise sur le sujet

A De cerner les attentes et besoins prioritaires des aidants

En complément de ces dimensions baromeétriques
suivies depuis plusieurs années, chaque vague fait
| 6 obg @&t focus spécifiqgue , en lien avec la
théematique choisie pour la Journée nationale des

aidants du 6 octobre .

Cette année, le focus porte sur la question du

répit , droit créé en 2015 via laloiddadaptdet i on
la société au Vvieillissement, permettant aux
proches aidants de bénéficier d 6 urepos ouddavoir
du temps, et que le récent « Ségur de la Santé » a

proposé de renforcer .
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Méthodologie

n'a
D_‘ Enquéte réalisée par BVA les 19 -20 et 26 -27 juin 2020 par téléphone
Recueil
Echantillon de 2005 personnes , représentatif de la population francaise agée de 15 ans et
plus .
Au sein de cet échantillon, ont été interrogés
& N :
@ 476 aidants
Echantillon 0.
W§t 1529 non-aidants
Cet échantillon a été constitué d 6 a p ta nsethode des quotas : sexe, age, profession de la
personne de référence du ménage, région de résidence et catégorie ddaggl om®r ati on
ri';i Les rappels signalés (xx %) dans ce rapport correspondent aux résultats enregistrés en juin
) . 2019 , date de la précédente vague .
Evolutions

Les fleches (#$) soulignent les évolutions les plus importantes par rapport a la derniére vague .
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NOTORIETE DU THEME « AIDANTS »




La thématique des aidants, toujours de plus en plus connue au sein de la société francaise

Q1. Avez -vous déja entendu parler du theme des « aidants » ?
Base : A tous (2005 personnes / Aidants = 476 personnes / Non

-aidants = 1529)

Non, Vous
avez jamais
entendu parler

52%
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Oui, et vous avez une idée
pr®ci se de ce

38% 4

Rappel juin
2019: 33%

mai s

doi d®e
dont

10%

Rappel juin
2019: 8%

OQui ,
pas
ce

dont

48%

50 ans et plus : 62%
CSP+ : 59%

Diplome O BAC+2 : 58%
Femmes : 51%

Moins de 35 ans : 27%

vous
pr ®:«

Evolutions T « %O0u »

48%

41%

40%

35%
32%

28%

ndbavez

C bo$5©0160 B17 2018 2019 2020

| so

agit

e

Rappel juin
2019: 59%

‘ 53%&\

- Rappel juin
.~ 2019:50 %

Evolutions T « % Oui »

59%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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IDENTIFICATION ET
QUALIFICATION DES
AIDANTS

@
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La proportion d‘aidants demeure autour de 20% :
bénévolement de I'aide a un ou plusieurs proches dépendants

pres d’'l Francais sur 4 déclare apporter

Q2. Vous -méme, actuellement, apportez -vous régulierement et bénévolement
handicap ou dépendant(s) (que cette personne vive chez vous, a son domicile

guelques jours par mois ou plusieurs semaines d 6 af fdank ®é ann ®e
Base : A tous (2005 personnes / Aidants = 476 personnes / Non -aidants = 1529)

ou en institution)

une aide a un (ou plusieurs)

proche(s)

malade(s),

en situation de
? Par « régulierement », nous entendons « au moins

50-64 ans : 30%
Employés et ouvriers : 27%
Femmes : 26%

Evolutions 1 « ST Oui »

21%  19%  19% 3%  19%

<: ST Oui 24%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

24% V
@ Aidants

Oui, vous aidez un proche en situation 5
de dépendance due a la vieillesse 14%

Oui, vous aidez un proche malade
(maladie grave, chronique ou invalidante) %

Oui, vous aidez un proche en :
situation de handicap 7%

| I

Non 76%

Total supérieur & 100 car plusieurs réponses étaient possibles
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=

@ Non -aidants

Rappel/juin
2019

19 %
9%
9%

4%

81%




Pres d'1/3 des Francais sont aidants ou ont un aidant dans leur foyer

Q2BIS. Au sein de votre foyer, y a

situation de handicap ou dépendant ?
Base : Aux non_aidants (1529 personnes)

Rappel juin
2019: 92%

10 P N Copy

-t-il une personne qui apporte régulierement et bénévolement une aide a un proche qui est malade, en

Non

90%

020

NSP
1%

Oui

9%

Soitautotal, 30% des Francais
« proches » de lathématique

(Aidants + Fran-ais i ssus

membre est aidant)

Evolutions « % des Fran-ai
de |l a th®mati que»

s opro

doa

30%

27% 25% 25% 24%
O=——=——0 CF-'-AD-‘--()———-JD

2015 2016 2017 2018 2019

*

30%

2020
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Moins de 4 aidants sur 10 se considerent comme tels : une difficulté a intégrer ce statut

Q1bis. Vous -méme, vous considérez -Vous comme un aidant ?
Base : Aux aidants ayant déja entendu parler du terme « Aidants » (253 personnes) A4 Les données présentées ont été recalculées sur la base Aidants (476 répondants)

Oui
39%

Autotal 39% des Aidants
se considérent comme tels

(253 aidants ont déja entendu parler du terme
« Aidants », dont 188 se considerent tels (74%)).

Evolutions 1T « % Qui »

46% ¥

39%

37% 36%

Non
61%

26%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Les aidants aident toujours majoritairement 1 personne, mais une part toujours croissante d’‘entre
euX indiquent prendre soin de plusieurs personnes

Q3. A combien de proches venez -vous en aide ?
Base : Aux aidants (476 personnes)

Rappel/juin
2019

Vivent avec | 6lai d® 79 %
1 -
61% 66 %

5 . Plusieurs
(0]
personnes : 24%,
39% 4
S—
Apportent une aide pour les activités domestiques
comme faire les courses, le ménage, les repas: 42%
L&idé vit a son domicile : 43%
14%
3 ou plus —
34% 34% 10%
_ 32% 31%
28%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Les 34 des aidés habitent a leur propre domicile ; la proportion de ceux habitant chez |'aidant baisse

par rapport a 2019 (-8 pts) et atteint son plus bas niveau depuis 2015

Q4. Ce(s) proche(s) vit -il (vivent -i | s) é
Base : Aux aidants (476 personnes)

Rappel/juin
Aident | 6un de | eurs parent 2019

Aident pour les activités domestiques : 82%
Aident plusieurs proches : 81%

0 O

=
Evolutions

A L 6 aivitl @ institution En |nSt|tut|0n HEB B A . . 18%

IE ﬁ L6ai d® vit |autre

5 Réalisent une surveillance en téléphonant L { |- part que chez lui :
1% i 6la i :
21% o ou en venant voir | o6laid® : PRO0% 0
18% l?\‘i/o/(\lg’i’f’ 16% Passent moins de 20h & aider : 18% 31% ‘
18% 18% 18% O
15% 14% 1% Evolutions 1 « L & a.i d® vit autne part o
2015 2016 2017 2018 2019 2020 Chez vous > ‘ - e 19%
I:I:I:IIII“I%
0,
Passent 20h et plus a aider : 30% 42% 41%
Aident 1 proche : 15%
65 ans et plus : 17%
Femmes : 14%
. 4%
Ailleurs I 4% 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=
Total supérieur a 100 car plusieurs réponses étaient possibles @
apric
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L'aide en direction des parents demeure le cas le plus frequent mais baisse de 13 points. A l'inverse,
|'accompagnement des grands-parents se développe et atteint son plus haut niveau depuis 2015

Q5. Léaide que vous apquedlite®Z concerne
Base : Aux aidants (476 personnes)

Rappel/juin
e, ST Aide un membre de sa famill '

‘ 50-64 ans : 57%
: : Loun d earents s/Vos parents CSP+:53% 0
Evolutions . Professions intermédiaires : 53% 52 %

Llbai d® vit ° son domicile : 4 4 %

A L 6 ude vos parents / Vos parents

A L 6 ude vos grands -parents / Vos grands -parents L 6 un d rarwziso sparents /
Aot conjon(® \?os grandsp -parents L) ﬁ Moins de 35 ans : 50% 12%

52%

47% .
42% 40% Un autre membre de votre famille / -
38% 39% A 0 % Agglomération parisienne : 32%
O\O\()_.—A Doautres membres d i % P ’ 19%
120 14%  14% 490, 8%
10% Un ami /Des amis 9%
10% 9% 9% 7% 12% 79,
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Un voisin / Des voisins f 3%
.. 65 ans et plus : 22%
Votre conjoint(e) ‘ Passent 20h et plus a aider : 17% 12%
Votre enfant /Vos enfants 8%
Une autre personne / Db6bautres
Total supérieur a 100 car plusieurs réponses étaient possibles @
apri
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Les aidants procurent toujours essentiellement un soutien moral et une aide domestique ; cette
derniere augmente cette année, conjointement a la surveillance par téléphone ou par visite

Q7. Plus pr®ci s®ment, quel (s) twvoysa yose) (vos) prahels)emalade(p).cen gitwation de handicap ou dépend ant(s) ?

Base : Aux aidants (476 personnes)

Rappel/juin
2019
Ai dent | 6un de ||eT 0

Une aide pour les activités domestiques 66% 1 ~ parents: 78% - )
comme faire les courses, le ménage, les repas Al d c?orr:ﬂtcile .d7go/? t loaild® 88 % s
Femmes : 72%

i 0,
Un soutien mora 67%
e la surveillance en téléphonant ou en venant le voir (0} Employés : 66% 48%
Une aide pour accompagner la personne dans ses déplacements 47%

Habi t an t-de-Fdadce 154%

les formalités administratives Aident un membre de leur famille : 48% 44%

Dipltme O BAC+2 : |48%

professionnels de santé et avec les prestataires de services a domicile Diplitme O BAC+2| : 45%
Une aide pour les actes élémentaires
p . 31% 31%
comme se | aver sdh

Une aide pour les soins ou la prise de médicaments ‘ 34%
Autre 3% Une aide financiere @ 22%

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses étaient possibles

fondation = ~—
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Plus d’un tiers des aidants déclarent toujours étre seuls a prendre soin de leur proche

Q6. En dehors de vous, y a -t-il dbébautres personnes qui aident b®n®vol ement et r®guli rement
Base : Aux aidants (476 personnes)

Ceux qui b®n®f i cient du s
personnes pour aider leur proche

Qui
65%
A CSP+:80%
Non A Moins de 35 ans : 77%
A Aident | 6un de-pdrenpts:i75% gr ands
35% Z%igpelégi; A Apportent une aide pour les activités domestiques : 68%
A (0]

@ Ceux qui aident leur proche seuls

A CSP- : 49%
A 65 ans et plus : 44%

Evolutions T « % Non »

0
36% 39% 37% 37%

32%

35%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Pres d'un tiers des aidants estiment que le médecin généraliste est I'acteur qui les soutient le plus dans leur role ;
une proportion en baisse, bien que l'aide apportée par le médecin reste davantage citée que celle des infirmieres
et des services a domicile

Ql14. Qui , par mi |l es acteurs suivants, vous soutient | e plus dans votre rtle dof

Base : Aux aidants (476 personnes)
Rappel/juin/2019
B En premier m Au total « Awtotala/ »
Le médecin généraliste 32% ‘ ﬁ Aident leur conjoint : 51% 39 %

uti o | Loi £ Aidant dont | d6aid® vit| en inostituti
Evolutions 1% Autotal - o1 nti 17% 250 Aident 1o6un de leurs|par s : 30

o Province : 27%
A Infirmiéres

A Médecin généraliste
A Aide-ménagére / services a domicile

L 6 a intreagére / S
- o les services a domicile 220 & g

39%

o 3% 32%
24% 25% 28% 0% 579
. > - % Un autre professionnel de santé 0 Aidant dont [|06aid® vit en 0
M P p 9% institution : 24% 11%

20% 21% 21% 21% 22%

Les services sociaux de la mairie, du

2015 2016 2017 2018 2019 2020 10, 0 0
d®parternmn 7 8% 0

A . Ai dant dont | 66f@ai d® vit en
Loassistan 7% ‘ﬁ institution : 16% 13%

Autre + NSP* : 12%
Aucun* : 26%

Total supérieur a 100 car deux réponses étaient possibles
* |tems non cités ©)

fondation
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PORTRAIT DES
AIDANTS




Quel est le profil des aidants ?

Profil socio -démographique des aidants :

La population des aidants tend a étre ageée de 50 a 64 ans, feminine et active

Rappel juin
2019: 57%

Feérég;)es ? @ ?
L

==,

Population
francaise : 52%

31%
50-64 ans
24%
23%
0,
5% 35-49 ans

14%

13% 13%

15-24 ans 25-34 ans

19

Population francaise

2020

23%
20%

65 ans et plus

Moins de 65 ans

80%

Hommes
42%

Rappel juin
2019: 43%

Population
francaise : 48%

SITUATION
Retraités
Actifs 24%
62% e el

Dont salariés : 54%

Autres inactifs : 14%

Evolutions 1 Aidants Actifs
2020 2019 2018 2017 2016 2015
Actifs 62% 61% 52% 51% 58% 53%

Dont
—————_ 54% 53% 44% 41% 50% 42% i

on
apric

eV



A qui les aidants apportent

La majorité des aidants aident un membre de leur famille (plus d’un tiers aide I'un de ses parents) et
viennent en aide face a une situation de dépendance due a la vieillesse

‘e

Proximité avec le proche aidé

Aide un membre
de sa famille :

8 /9%

dont aide | 06u
ses parents : 39%

Rappel juin
2019 : 90%

20

Type de dépendance du proche aidé

Aide un proche en
situation de
dépendance due a la
vieillesse :

1 58%

Rappel juin
2019: 46%

Aide un proche

malade
(maladie grave, chronique
ou invalidante) :

¥ 35%

Rappel juin
2019: 48%

fondati
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A qui les aidants apportent -ils de | 6ai de

Une part croissante des aidants s’occupent de plusieurs personnes, tandis que la proportion des proches

dépendants habitant chez I'aidant est en baisse (-8 points)

@ Nombre de proches aidés

1,8 personnes
aidées en moyenne

Rappel juin
2019
1 personne aidée
0 66 %
61 %
2 ou 3 personnes
aidées
39% 1 34%

Lesmulti-ai dants sobéoccupent
( ) généralement de proches en
dehors de leur cercle familial

Lieu de résidence des proches aidés

ﬂ Vivent a leur
- domicile
74%
En institution
16%
9’ Chez | 6ai dant

Rappel juin
2019

70 %

18%

19%

@ @
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L'INCIDENCE DE LA
SITUATION D'AIDANT
SUR LAIDANT ET SA
SANTE




Le temps consacré a |'aide baisse par rapport a 2019 : 1 aidant sur 6 consacre 20h et plus a aider son proche (-8
pts) ; un investissement qui se situe néanmoins au méme niveau qu’en 2018

Q8. Combien de temps
votre (ou vos) proche(s) ?
Base : Aux aidants (476 personnes)

‘e

Moins de 20h
par semaine
en moyenne :

80%

74{%

Aident un ami : 93%
CSP+ : 89%
Ouvriers : 89%
Ruraux : 87%

passez -vous

Rappel 2019 :

Evolutions « 20h+/semaine  »

2015 2016 2017 2018 2019 2020

18% 16% 16% .~ 16%

par semaine en moyenne

40%

Rappel : 38 %

27%

Rappel : 23 %

13%

Rappel : 13 %

¥ 4%

20h et plus Rappel : 9 %
ar semaine
f 2 4%
en moyenne :
16% Rappel : 4 %

*ltem non cité

23

8%

Vivent avec | 6pi d® 42 %
Aident un membre de leur ) )
famille : 18% e LI
Rappel : 2 %

a aider

Q9. D6 aprvoss, lorsque | 6 oest dans cette situation « d 6 ai d a madur
un proche, combien de temps passe -t-on par semaine en moyenne a
aider la personne ?
Base : Aux non aidants (1529 personnes)
© g
Moins de 5h .
Moins de 20h
Rappel - 16 % par semaine
en moyenne :
D Gl 64% Rappel 2019 :

a moins de 10h

Rappel : 24 %

De 10h
a moins de 20h

Rappel : 25 %

De 20h

64%

par

a moins de 30h 12%
Rappel : 12 %
20h et plus
De 30h a 5% semaine
moins de 40h en moyenne :
Rappel : 6 % 25%
et plus

Rappel : 7 %

Rappel : 11 %

Ne se prononce pas *

Rappel : 25 %

@
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Les aidants sont globalement moins nombreux a percevoir I'impact négatif de leur statut qu’en 2019. Clest
notamment le cas sur leur vie de famille, la qualité de leur sommeil et leur suivi médical.

Q10. Diriez -vous que votre situation ¢ doéaidant e a des effets plut?®t positifs, pl ut
Base : Aux aidants (476 personnes)

@ Plutdt positifs Plutét négatifs
2019 2019
m Effets plutbt positifs Pas d 6 enfEffetsplutdt négatifs Non concerné = Ne se prononce pas

9% B4 7% 6%

Vos relations avec la/les personne(s) que vous aidez 85% 1t

Votre santé, votre forme physique 44% 1{% 1% 28% 26%
Votre alimentation 58% 7% |1 30% 11%
s vieprofessionnol
Vos loisirs, vos sorties, votre vie sociale 33% 1 45% @ 2% 27% 31%
Votre propre suivi médical 55% % I 1% 29% 15%
La qualité de votre sommeil 49% @%I 1% 24% 27%
e S R
Votre situation financiére 61% - 24% 16%
* Non posée aux personnes aidant leur conjoint(e) @‘/

fondation
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En comparaison, les non-aidants surestiment |'impact négatif de ce statut, notamment en ce qui

concerne la vie sociale, professionnelle et conjugale de l'aidant

Q11. Déapr s vous, |l a situat-t-ehl e déai ddahetée alut?t positifs, pl ut®t

Base : Aux non aidants (1529 personnes)

n®gatifs,

(0]

o...o
""' = Effets plutot positifs Pas d o6 e =Effets plutdt négatifs Ne se prononce pas
Les relations que | 6on a ave 83% 1 5%4%

Son propre suivi médical 43% 26% 7%

La vie de f ami 42% 15% 37% 6%

La sant® de | 6ai dant 41% 18% 36% 5%

Les toisirs, tes sorcies [NNEDE - T -
La vie profession 21% 40% 7%

La vie conjuga o IRENE -

La situation fina 31% 9%

25 B ry i.Copy oup 020

Plutét positifs
2019

76%

50%

40%

39%

38%

33%

33%

29%

29%

Plutdt négatifs
2019

12%

32%

24%

35%

37%

46%

40%

40%

32%
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Impact de la situation d’aidant — Récapitulatif

« Effets plutét négatifs » (1/2)

Q10 . Diriez -vous que votre situation « d 6 ai d a natdes effets Qll. D6 aprvoss, la situation « dod ai darmatt-elle des effets plutot
plutbt positifs, plutdt négatifs ou pas d 6 e f Hluetbut sur é positifs, plutdbt négatifs, ou pas d 6 e f tluetbut sur é
Base : Aux aidants (476 personnes) Base : Aux non aidants (1529 personnes)

[
@ La qualité du sommeil oo mSe

e La qualité de

.= votre sommeil

21%

.. ~
Vos loisirs, vos : .",’
sorties, votre \ .'
20% vie sociale
@
Votre moral

@

Votre santé et
votre forme
physique

17%

\ g
L _—4

# Ordre de citation
* Base : 442 répondants. Non posée aux personnes aidant leur conjoint(e)
** Base Actifs : 292 répondants
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Les loisirs, les sorties, la vie sociale

20% 47% #1

Le moral
20% 32%
La sant® de | 6aidant, sa forme physique
17% 36%
La situation financiere
14% 37%

La vie professionnelle**

12% 40% #2

La vie de famille
La vie conjugale*
10% 39% #3

Le suivi | 6ai dant

m®di cal de
10% 24%
L6éali mentation

Les relations avec la/les personne(s) aidées

5% 8%

g Les loisirs,
® sorties et vie 0
@ ¥ 5
‘w sociale de 47 /0

| 6aidant

40%

avie
professionnelle
de | daidan

" /4

La vie conjugale 0)
' de | dai d?’9n4o




Impact de la situation d’aidant — Récap

itulatif «  effets plutot négatifs

» (2/2)

Q10.Diriez -vous que votre situation
positifs, plut®t n®gatifs ou pas
Base : Aux aidants (476 personnes)

¢ déaidantQHd. Roadps efVeus,
déef f et | dpuo stiotuitf ss,urpel ut *t
Base : Aux non aidants (1529 personnes)

pl atditt uat-i-elladeseffetsiplatdotd a nt
n®gatifs,

doeff et

Rappel/juin
@ 2019

La qualité du sommeil

Vit avec | 6ai db®ans: 286/ %
0, 0,
27% Femmes : 25% / s

- — Les loisirs, les sorties, la vie sociale

Vit avec | 6ai d® : 45% |/ - oy oy P
31% aider:40%/50 -64 ans : 26% /

Bac+2 : 26% / Femmes : 23%
Le moral
27% L6aid®’vit en institut|i SR 3204
O Bac+2 25 %
La sant® de | 6aidant, sa for me

26% Vit avec | 6ai d® 36% / ;7% 36%

aider : 31% / Femmes : 21%

La situation financiére

17% Vit avec I6ai|d® 37%

La vie professionnelle**

14% Passent ZQh et plus a aider : 261% / _ 129% 40%
Vit avec | 6ai d®
La vie de famille
0,
19% | Vit avec | 6aid® 35%|/ |MEEG 37%
La vie conjugale*
16% . . )
50-64 ans : 14% / Femmes : 12% 10% 39%
Le suivi m®di cal de | 6aidant
15% .
Femmes : 13% 10% 24%
Lédali mentation
0,
e
o Les relations avec la/les personne(s) aidées
0

* Base : 442 répondants. Non posée aux personnes aidant leur conjoint(e)
** Base Actifs : 292 répondants

5% 8%

Ont entendu
parler des aidants

physiqu

61%

44%

50%

48%

54%

50%

51%

33%

9%

Rappel/juin
2019

46%

32%

37%

32%

40%

35%

40%

24%

12%
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Le manque de temps, la complexité des démarches administratives et la fatigue physique restent les
principaux obstacles soulignés par les aidants ; cette derniere est cependant moins citée qu’en 2019

Q12.

Base : Aux aidants (476 personnes)

Quel l es

sont

|l es principales difficul

t ®s

auxquelles vous °tes coansutePt ® da

Evolutions « % Au global »

o 3>

o

Le manque de temps
La fatigue physique

Le manque de ressources financieres
La difficult® g®rer |
ou de crise

es

S

33%

27%
25%

23%

12%

2015

40%
39% 38%

35%

30% 32%

26%

15%

2016 2017 2018 2019

35%

30%

25%

16%
14%

2020

Total supérieur a 100 car trois réponses étaient possibles
* Jtems non cités
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Rappel/juin
. 2019
B En premier = Au global « Aurtotatal »
Professions intermédiaires : 0
Le manque de temps 49% / Foyers avec 1 ou 2 38 %
enfants : 46%
La complexité des démarches administratives Professions intermédiaires : 46% 26%
e e shvele Vit avec | odaid® 42% | Pas82mt 2C
gue physiq o ‘ et plus a aider : 42%
ituations doéurgence
Le manque de ressources financiéres | CSP- : 26% 15%
Le manque doéinformations sur | e [EB& $ 23%
Le manaue de souten morl T
La difficult® g®rer | es situat . 19%
La gestion des relations avec les professionnels de sante et les 14%
prestataires de services a domicile
Le manque de compétences l 19%
. - : : 9 i 64i 9 0
pour réaliser vous -méme certains soins il § | Vit avec 1ogide 21%
La difficulté a garantir la continuité des soins 14%

(la nuit, pendant | e we

357 ¢

e

Aucun * : 18%

Ne se prononce

Autre* : 2%
pas* : 3%

@
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Les non-aidants citent également le manque de temps, la fatigue physique ainsi que le

manque de ressources financieres

Base : Aux non aidants (1529 personnes)

Ql3. Débapr s vous, guell es sont | es principales difficult®s auxquelle3 sont

c

o

[ ) .
ii'ii B En premier = Au global
Le mangue de temps Foyers avec 1 ou 2 enfants :
q P 19% ‘ 51% / Moins de 35 ans : 44%
La fatigue physique Femmes : 40%
Le manque de ressources financiéres 4 | CsP-:41%/ Hommes: 39%
Le manque de compétences pour réaliser soi -méme certains soins Professions intermédiaires - 35%
Le manque de soutien moral Femmes : 29%
La complexité des démarches administratives CSP+ : 33%
Le manque doéinformations sur | e CSP. - 24%
La difficult® " g®rer | es si Femmes : 20%
La difficulté a garantir la continuité des soins
(la nuit, pendant |l e weel 4
La gestion des relations avec les
professionnels de santé et les prestataires de services a domicile
Total supérieur & 100 car trois réponses étaient possibles Autre* : 1%
Aucun * : 2%
Ne se prononce pas* : 3%
29

« Awtotala/ »
44%
40%
30%
29%
30%
24%

18%
22%
18%

16%

@
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Principales difficultés — Récapitulatif « Au total »

Q12. Quelles sont les principales difficultés auxquelles vous étes Ql3. Déapr s vous

confront® dans votre situation
Base : Aux aidants (476 personnes)

doai dant
Base : Aux non aidants (1529 personnes)

guel l es
auxqlehes gomt eonfiordés les?aiddnts ? Enrpremier P Et enBuite ?

sont | es prij

Le manque de temps

s 35% #1

La complexité des démarches administratives
35%

La manque
de temps

Vo

30%

La fatigue physique

300/ La complexité Dj #2
() des démarches . .
administratives db:/ Le manque de ressources financiéres
#3

& s Le manque doéinformations sur |e
¥a ‘
La fatigue (0)
e 25% G
Le manque de soutien moral
La difficult® " g®rer |l es situations
La gestion des relations avec les
professionnels de santé et les prestataires de services & domicile
Le mangue de compétences pour réaliser vous -méme certains soins
La difficulté & garantir la continuité des soins
* |tem non cité -
7%

30 F "y [ o]0) oup 020

rtle et

doéu

les droits des aidants

v La manque
~ de temps

39%

36% La fatigue

physique

Le manque de
¥@4 ressources 35%

financiéres

Aucun * : 2%
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Pres de 9 répondants sur 10 estiment que les pouvoirs publics ne valorisent pas assez le role
d’aidant, gu’ils soient eux-mémes des aidants ou non

Q16.Dirlez -vous que | es pouvoirs publics valorisent trop, pas assez ou commeunel | e
reconnai ssance social e, des aides financi reseé) ?
Base : A tous (2005 personnes / Aidants = 476 personnes / Non -aidants = 1529)
Aupres des Aidants
Rappel « pasassez »
juin 2019 :  83%
Rappel juin Niveau de dipléme
2019: 84% <Bac: 3%
Rappel juin
Ne se prononce pas* 4% Trop 2019: 10%
Rappel juin
Pas assez 1% 2019: 4%
e
Comme il le
faut Ndont jamais|entendu
parler du théme des
Aident |1 6un de | eurqs 9% aidants : 11%
Professions intermédiaires : 91%
Zo-sdans 0% Rappel juin :
Connaissent précisément le théme 2019: 9% Auprés des Non Aidants
des aidants : 89%
50-64 ans : 89%
. < Rappel « Pas assez »
Di pl tme O Bac+?2 juin 2019:  84%
Rappel juin
2019: 9%
* Item non C|té fondation
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Dans |'ensemble, les pistes d’action jugées les plus utiles pour faciliter la vie des aidants restent une meilleure
coordination entre les acteurs, un maintien a domicile de I'aidé facilité et une aide financiere et/ou matérielle

Q15. Pour chacune des pistes suivantes, dites si elle vous semble trés, assez, peu, pas du tout utile pour faciliter la vie d es aidants ?
Base : A tous (2005 personnes / Aidants = 476 personnes / Non -aidants = 1529)
ST ST
= Trés utile Assez utile = Peu utile = Pas du tout utile = NSP Utile Pas utile

Une meilleure coordination entre tous les acteurs * 20% -l2% 89% 9%

Un maintien © domicl NI SO o o
29% % BA 2% 87% 11%

Une aide financiére et/ou matérielle

Des formations
(par exemple sur comment réaliser au mieux les gestes du quotidien)

Un aménagement du temps de vavail S Tl [ B 12%
e e e ey aw

accueillant ponctuell el R R0 | 82% 13%

Un soutien psychologique [ e ] 35% LN 7o | 82% 17%

Des supports dointformati o [ 38% Cae AN 2% 82% 16%

Le développement des échanges entre aidants _ & 7 20 0

(Caf® des aidants, g 41% -I ’ 82% 16%

Une reconnaissance sociale officielle (839 20% REECRN oo [Nl 80% 18%

Des EPHAD et maisons de retraite en plus grand nombre _ 30% -. 3% 78% 19%
A S AT e

35% 7% 9 0

en direction ddun ’ --7A) 5%
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Dans le détail, ces pistes d’action sont identifiées comme « tres utiles » par les aidants comme les non-aidants, et

ces derniers citent aussi les formations et un aménagement du temps de travai

| — Récapitulatif « Trés utile » (1/3)

Une meilleure

Q15. Pour chacune des pistes suivantes, dites si elle vous semble trés, assez, peu, pas du tout utile pour faciliter la vie d es aidants ?
Base : A tous (2005 personnes / Aidants = 476 personnes / Non -aidants = 1529) A4 Les données présentées sont calculées sur les bases Aidants et Non -aidants
Une meilleure coordination entre tous les acteurs o...o
Sem . 8% Hlea “"l
Un maintien ° domicile de | 6aid® facilit®
000  une meil s . 5%
(T sodnaionene 56U
w tous les acteurs . . A £
Une aide financiére et/ou matérielle
Mg e #lea
49 U mEtiiEn & A Des EPHAD et maisons de retraite en plus grand nombre
54% l6aid® faciwit®
Une reconnaissance sociale officielle
3 Des formations
Une aide
L?J dhh G Case s o

matérielle

Des supports doéinformation et de
Un aménagement du temps de travail
P s % #3
Le d®vel oppement de maisons de r®pit accue
Un soutien psychologique
Le don de RTT dans | dentreprise en di

Le développement des échanges entre aidants
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Dans le détail, ces pistes d’action sont identifié¢es comme « tres utiles » par les aidants comme les non-aidants, et
ces derniers citent aussi les formations et un aménagement du temps de travail — Récapitulatif « Trés utile » (2/3)

Base : Aux aidants (476 personnes)

Q15. Pour chacune des pistes suivantes, dites si elle vous semble trés, assez, peu, pas du tout utile pour faciliter la vie d

es aidants ?

Y

Une meilleure coordination entre tous les acteurs

domi c

Une aide financiére et/ou matérielle

Des EPHAD et maisons de retraite en plus grand nombre

Une reconnaissance sociale officielle

Des formations

Des supports doéinformati

Un aménagement du temps de travail

Le développement de maisons de répit accueillant
ponctuell ement |

Un soutien psychologique

don de RTT dans | 6entreprise

= Tres utile Rappel/juin2019
] Aident plusieurs proches : 62% / 50 -64 ans : 61%
son domicile : 58%

Apportent une aide pour les actes élémentaires : 57% ©

_ Apportent une aide pour les actes élémentaires : 48%
60% / Aident plusieurs proches : 51% ©

Dipltme O Bac+?2 49% |/ Aident | dun de | eurs
_ 48% / Aident plusieurs proches : 48% / Femmes : 46% 44%
Apportent une aide pour les actes élémentaires :

_ 48% / Aident plusieurs proches : 45% 47%
_ Aident plusieurs proches : 42% 37%

Le développement des échanges entre aidants
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Dans le détail, ces pistes d’action sont identifiées comme « tres utiles » par les aidants comme les non-aidants, et
ces derniers citent aussi les formations et un aménagement du temps de travail — Récapitulatif « Trés utile »(3/3)

Q15. Pour chacune des pistes suivantes, dites si elle vous semble trés, assez, peu, pas du tout utile pour faciliter la vie d es aidants ?

Base : Aux non aidants (1529 personnes)
= Trés utile Ont entendu Rappel/juin 2019
parler des aidants

Professions intermédiaires :
71% /35 -49 ans:68% /

Une meilleure coordination entre tous les acteurs m 0
Femmes : 65% #1 65% 52%

Professions intermédiaires : 69% #2 62% 57%

Une aide financiére et/ou matérielle

Des formations _| Moins de 35 ans : 63% #3ea 58% 55%

p . Professions intermédiaires : 62%
0,
Un aménagement du temps de travail | Agglomération parisienne : 61% #3ea 58% 50%
Un maintien ~ domici 50 ans et plus : 60% #3ea 58% 50%
Une reconnaissance sociale officielle 35-49 ans : 57% 56% 48%

Cadres : 58% / Professions

Le développement de maisons de répit accueillant intermédiaires - 57% / 4303 o 48%
) 0

ponctuel |l ement | @ Femmes : 56%
Un soutien psychologique Employés : 62% / Femmes : 56% 52% 53%
Des EPHAD et maisons de retraite en plus grand nombre _ 65 ans et plus : 54% 49% 49%

. . Habitants de villes de moins de 20 000 0
Le don de RTT dans | 6entreprise e_ Femmes : 45% 43% 41%
Le développement des échanges entre aidants _ 41% 41%

fondation

Qpric
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FOCUS ANNUEL :
LE REPIT




Une bonne appréhension du répit : pour plus des 2/3 des répondants, il concerne autant |'aidant que
I'aidé

Q17. Do6ébapr s vous, | e r®pit, cbdest . ..
Base : A tous (2005 personnes / Aidants = 476 personnes / Non -aidants = 1529)

Aupres des Aidants

5%
9% 0

o

‘e

Ne se prononce pas* 4%

Plutdt pour l'aidé

9% Plutdt pour
l'aidant

23%
Z Cadres : 29% 68%

Agglomération parisienne : 29%
50 ans et plus : 26%

Autant pour l'aidant
que l'aidé
64%

Auprés des Non Aidants

________________________

Eléves, étudiants : 76%
Moins de 35 ans : 69%

3%

9% I'

* |tem non cité
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Les non aidants imaginent en majorité que les aidants, en situation de répit, en profitent pour passer
du temps, se reposer ou partir en week-end

Ql8. Déapr s vous, sbaccorder un moment de r®pit en tant qudaidant, cobest avan
Base : Aux non aidants (1529 personnes)

“"' B En premier Au total

Passer du temps avec sa famille 63% ﬁ 35-49 ans : 68%

Partir en week -end ou en vacances 43% ﬁ Cadres : 55% / Ruraux : 51%
Pratiquer une activité physique ou sportive 32% % Eléves, étudiants : 42% / Hommes : 36%
Profiter doéun m@tme e bien
. . 5% 31%
(relaxation, soin du corps)
_Ayoir un soutien psychologique 26% ﬁ Employés - 32%/
ou participer a des groupes de parole Femmes : 30%
Faire une sortie culturelle ou festive @ 18%
Consulter un médecin ou faire un bilan de santé 16%

Ne se prononce pas* : 3%

* |tem non cité
Total supérieur & 100 car trois réponses étaient possibles @

fondation
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Une vision confirmée par les intéressés : pour la moitié des aidants, le répit est utilisé pour passer du
temps avec sa famille, partir en week-end ou en vacances ou se reposer

Ql19. Pour vous, vous accorder un moment de r®pit en tant qudaidant, cobest avant
Base : Aux aidants (476 personnes)

B En premier Au total

. Léaid® vit en instiftution 65
Passer du temps avec sa famille 55% % Province - 57%
Partir en week -end ou en vacances 50%
Se reposer 48%

Pratiquer une activité physique ou sportive 38% ﬁ CSP+:50%
Profiter doun mdétee pyymmle bien: . ﬁ Eemmes - 35%
(relaxation, soin du corps)
Faire une sortie culturelle ou festive 21% ﬁ Cadres : 36%
Avoir un soutien psychologique 13% ﬁ Vit avec | daild® : 23%

ou participer a des groupes de parole

Consulter un médecin ou faire un bilan de santé 7% ﬁ 65 ans et plus : 15%

Autre* : 1%
Ne se prononce pas* : 5%
* |tem non cité
Total supérieur & 100 car trois réponses étaient possibles @

fondation

40 aQpric




Principaux moments de répit — Récapitulatif « Au total »

gubdaidant, coO0est avant
Base : Aux aidants (476 personnes)

Q19. Pour vous, vous accorder un moment de répit en tant
tout é 7

Ql18. D6apr s vous, sbGaccorder un momen
gubéaidant, cbest avant tout é ?
Base : Aux non aidants (1529 personnes)

e

O an Passerdu
temps avec 55%
sa famille

Partir en [0
50% week -end ou EmEm

EmEm
en vacances oo /

Q Se reposer 48%

Ne se prononce pas *:5%

* |tem non cité

Total supérieur a 100 car trois réponses étaient possibles

41 P

ry i*.Copy Group 020

Passer du temps avec sa famille o...o
55% 63% #1 ""'

Partir en week -end ou en vacances

50% 43% #3

Se reposer

48% 50% #2

Pratiquer une activité physique ou sportive
38% 32%
Profiter doéun m@&tnee(relaxatibre soin duecorps)

30% 31%

Faire une sortie culturelle ou festive

O qn Passerdu
temps avec 63%
sa famille

21% 18%

50% Se reposer @

v

Avoir un soutien psychologique ou participer a des groupes de parole

13% 26%
(U0 Partiren

o ) i ) .= week -endou 0
Consulter un médecin ou faire un bilan de santé """ envacances 43%

% 16%

Ne se prononce pas *: 3%

=W

)
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4 aidants sur 5 considerent que le répit correspond a un moment pour soi au moins une fois par mois, une
fréquence surestimée par les non-aidants

Q20. B®&n ®f i ci er

Base : Aux aidants (476 personnes)

doun
souhaiter avoir un moment pour Soi...

mo ment de

r ®p i t en

@ab.t

souhaiter avoir un moment pour Soi...
Base : Aux non aidants (1529 personnes)

B®ro@&fi idaind r,

cd®erstmoment de

r ®pi t ejn

‘e

Au moins une
fois par mois :

82%

Passent moins de 20h a
aider : 86%

*ltem non cité

42

32%

36%

Moi ns doéu
fois par mois :

12%

A Habitants de villes de

moins de 20 000
habitants : 16%

A Apportent un soutien

moral : 15%

Plusieurs fois par
semaine

Une fois par
semaine

14% 1 & 3 fois par mois

1% 6 a 11 fois par an

3% 3 a5 fois par an

>
D

8% 2 fois par an ou
moins
6% Ne se prononce pas *

32%

46%

Au moins une
fois par mois :

90%

QOuvriers : 94%
35-49 ans : 93%

Moi s
I 1% par mois :
6%

dodun é

fois

@
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Au-dela du souhait, prés de 4 aidants sur 5 affirment prendre du répit au moins une fois par mois en moyenne

Q21. Et en tant quodbaidant, vous prenez du r®pit en moyenne
Base : Aux aidants (476 personnes)

AEA Rappell« souhaitent avoir
HH um moment Poun euX:Lix »
Plusieurs fois par
0,
Au moins une Au moins une
fois par mois : fois par mois :
- 78% 82%
Une fois par
Passent moins de 20h a Passent moins de 20h a
aider : 83% aider : 86%
1 a 3 fois par mois 14%
6 & 11 fois par an I 2% 1%
Moins dbéyne Moins doéyne
fois par mois : fois par mois :
N . 0 0
3 a5 fois par an I 3% 14% 3% 12%

Habitants de villes de

Passent 20h et plus a :
. | 0
2 fois par an ou 9%, aider : 25% 8% rr?;);)r:; gtes 201 é);)o
. i :
moins CSPt.24% Apportent un soutien
Aident un membre de leur
20

Di pl *me O BAC+P : 20% moral - 15%
famille : 16%

6%

Ne se prononce pas * 8%

(@)

*ltem non cité
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Le souhait de profiter au maximum de |'aidé est la principale raison des aidants s’accordant peu de répit, tandis
qu’Va d’entre eux citent en premier la culpabilité de prendre du temps pour eux

Q22. Parmi les raisons suivantes, quelles sont celles qui vous empéchent de prendre davantage de répit ?
Base : Aux aidants prenant du r®pit moins dbébune fois par mois (63 personnes)

‘e

Moins doéune

fois - par mois : Vous souhaitez rofiter 41%
14% P : 0

en ce moment

H En premier Au total

AELA Vous nden ressent 37%
CLLD car vous étes en forme
6 a 11 fois par an
(2%) .
Vous culpabilisez de prendre du temps pour vous 36% ﬁ Femmes : 48%
3 a5 fois par an -
(3%) Vous noéavez pas |l es 3504
de vous offrir ce moment
2 fois par an ou
r&%}o';s Vous ne faites pas confiance au centre ou & la personne 189
gui va prendre en charg

Aucune* : 4%

*Item non cité
fondation
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PRINCIPAUX
ENSEIGNEMENTS




